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1- Repérer I’offre des hébergements concernée par le tourisme de groupes d’enfants : « Enfants mineurs de 3 a 17 ans
accueillis en séjours scolaires en colonies de vacances et autres séjours (stages sportifs....) »

2- Mesurer la fréguentation que cela représente : mesure de 2019 année « normale » a 2021 année « covid »
3- Analyser quelques indicateurs économiques

4- Cerner les enjeux prospectifs

Pour parler de ce secteur aux élus, a la presse.....

Pour orienter les stratégies de développement et de communication des structures institutionnelles :

Savoie Mont Blanc Juniors, Agence Savoie Mont Blanc, les Conseils Départementaux de Savoie et de Haute-Savoie
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Enquéte Redressement

1. Compilation des difféerentes bases de données des lits

+ [ . - -
SMBJ, DDCS 73 + 74, G2A, APIDAE campings 25%0 de répondants a tout le questionnaire

S (2019 et 2020) 26% sur 2021.

2. Enquétes :
-Questionnaire en ligne
-Relances mails (2) et téléphoniques (4 maxi)
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L’offre : Le nombre d’établissements concernés et le nombre de lits

857

établissements
enquétés

42 375 104

Lits en moyenne par

Lits touristiques N
eétablissement



L’offre : Les types d’hébergements

AUBERGE DE CAMPING; 12

REFUGE & CHALET JEUNESSE g M HOTEL 2/
D'ALPAGE OU

D'ALTITUDE; 30

MAISON FAMILIALE /\




L’offre : les types d’hébergements par département

Savoie Haute Savoie

151 256

établissements concernés

établissements concernés

REFUGE & CHALET ?EJ:,EERSGSEE?: HOTEL : 1 CAMPING; 8 REFUGE & CHALET AUBERGE DE JEUNESSE; 5<°T‘EL' 1 CAMPING; 4
D'ALPAGE OU \ = D'ALPAGEOUD'ALTITUDE;
D'ALTITUDE; 10 20
MAISON
FAMILIALE; 1 ' 4
MAISON FAMILIALE; 8 I
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L’offre : le statut des établissements

EURL
3%




L’offre : les prestations

ORGANISATEUR DE SEJOUR
SANS EQUIPE D'ANIMATI
QUOTIDIENNE

12%
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La frequentation 2019 (Année « normale » hors Covid)

12 000 550 000

séjours Enfants accueillis



La part de la clientele « groupe d’enfants »

2019 2021




La frequentation : évolution de 2019 a 2021

2019 2020 2021

De décembre 2020 a septembre 2021

2 900 000 1 800 000 920 000

nuitées enfants nuitées enfants nuitees enfants
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La fréquentation : répartition et évolution par saison

POIDS DES SAISONS - PERIMETRE SMB -
2019 ANNEE "NORMALE" HORS COVID

/_PRINTEMPS;
7% Analyse de la fréquentation en nuitées - groupes d'enfants

m 2019 m2020 m2021

2165 700
1578 200
439 300 >42700
223 200 302 900
218 100
. 0200 © 40 400 104 zoo 48 |300 41 300 -
—
Printemps Automne Hiver
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La frequentation : Les typologies de séjours

-43%

1434 400

818 400

Séjours scolaires

-19%

936 700
762 600

Colonies

-50%

556 200 W 2019
m 2020

279 000

Autre groupes
d'enfants
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La frequentation : Les ages et les durées de sejours
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LES TRANCHES D'AGE Durée de séjour - 2019
2019

Plus de 7 nuits

9%
de 5 nuits
6%

Entr
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La fréequentation : L’origine des clienteles en 2019
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Top 10 des départements d’origine des clienteles en 2019

Haute-
Savoie

Savoie

Nord

Val-de-
Marne

Paris

Loire

Rhone

Ain

Yvelines

Seine-
Maritime

T 16

T 11%
A 7%
. 5%

I 4%

I 4%

N 3%

N 3%

N 3%

I 3%
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Les chiffres d’affaires 2019 (Année « normale » hors Covid)

Chiffre d’affaires
nterne + reversé

Millions € Millions €

Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires
Interne Reversé a des tiers




Les chiffres d’affaires : évolution 2019 a 2021

m|II|ons
nuitées

globales 1 3 1

Chiffre d’affaires
nterne + reversé

millions
nuitées
globales

Chiffre d’affaires
nterne + reversé

0,92

millions

nuitées
globales 3 3

Chiffre d’affaires
nterne + reversé




Les emplois
2019 Année «normale» hors Covid

4 267 emplois salariés directs -28%

permanents et saisonniers /\

2473

REPARTITION DES EMPLOIS 0
Total SMB 2019 -16% 1915
Bénévoles f\
joles ____ 2019
13% +18%

1021

1218 1179 f\ W 2020
1034 m 2021
681

I : il

PERMANENTS SAISONNIERS BENEVOLES
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Comment voyez vous votre avenir ?

Comment voyez-vous votre avenir ?

AVECUN?

BESOIN DE 3%
DIVERSIFICATION
3%

INCERTITUDES
SANITAIRES
7%

H22 SE PRESENTE BIEN
15%

. [
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difficile si I'hiver 2021/22 se passe mal

Sereinement pour les prochains mois mais quelques
inquiétudes notamment pour notre clientele des
scolaires

Une réflexion doit avoir lieu au sein de I'association
sur l'avenir de notre activité a la montagne.

incertain pour 2022, des opportunités une fois la crise
du covid 19 terminée

nos métier ont besoin de beaucoup d'anticipation et
de stabilité. Il y a énormément d'incertitude.

nous sommes obligés de diversifier la clientele en dehors
des enfants .

Il va falloir s'adapter et rester vigilant, aux évolutions a
venir pas encore tout a fait perceptibles.



Vos commentaires sur 'année 2021 et la suite?

Une relance commerciale serait un plus pour les colonies.

Les rares séjours prévus en octobre et novembre sont reportés

car trop d'incertitudes pour les enseignants !!!
Vos commentaires sur I'année 2021 et sur la suite ?

BESOIN DE L'HIVER 2022

o Les directeurs d'établissements, face a toutes leurs

responsabilités, prendront t'ils le risque de laisser partir des
enfants en séjour de ski ?

DIVERSIFICATION DES
CLIENTELES
7%

été 2021 : le meilleur été réalisé depuis notre reprise des colos

Annus horribilis pour 2021 mais avec les aides de toutes parts on s'en
sort plutét bien. Le Covid nous aura fait perdre un demi millions
d'Euros mais aura permis de souder les équipes, travailler sur de
nouveaux projets.

Le public accueilli en vacances apprenantes depuis 2 ans nous
replonge dans une réalité et une nécessité de perdurer ; lorsque des
enfants qui arrivent en séjour de Paris s’étonnent d’avoir 4 repas par
jour et un lit pour eux tout seul... on en parle???

Chaque demande de réservation est sous réserve de ... : Situation
A sanitaire, autorisation, finances. Il me semble que la demande s'est

G2A "fragilisée”.
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Synthese

Conclusion




Synthese : Les chiffres clés 2019 (année «normale» hors covid) oI:,:l

9%

du total des lits marchands
de Savoie Mont Blanc

2 300 000 @ 8 000 000

Nuitées campings SMB Nuitées hotels SMB
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L’accueil des groupes d’enfants en séjours :

Un secteur majeur pour la destination Savoie Mont Blanc avec des volumes
de nuitées et de retombées economiques importantes

Un secteur créateur de nouvelles clienteles

Mais un secteur fragile :

- Actuellement déependant de I'activité hiver
- Exprimant de réelles « inquiétudes »




Les axes de travail issus de I’enquéte
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- Pérenniser la remontée d’informations de ce secteur pour ameliorer la connaissance des retombées et
permettre de le valoriser a sa juste valeur.

- Mettre en place un groupe de travail / lobbying :

- Investir le champ de la sensibilisation a I’environnement comme axe différenciant de ce secteur.
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