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Les objectifs

1- Repérer l’offre des hébergements concernée par le tourisme de groupes d’enfants : « Enfants mineurs de 3 à 17 ans 

accueillis en séjours scolaires en colonies de vacances et autres séjours (stages sportifs….) » 

2- Mesurer la fréquentation que cela représente : mesure de 2019 année « normale » à 2021 année « covid »

3- Analyser quelques indicateurs économiques

4- Cerner les enjeux prospectifs

→ Une bonne connaissance économique de ce secteur est indispensable :

Pour parler de ce secteur aux élus, à la presse…..

Pour orienter les stratégies de développement et de communication des structures institutionnelles :

Savoie Mont Blanc Juniors, Agence Savoie Mont Blanc, les Conseils Départementaux de Savoie et de Haute-Savoie

👉

👉
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1. Compilation des différentes bases de données des lits 

SMBJ, DDCS 73 + 74, G2A, APIDAE campings.

→ 857 établissements enquêtés

2. Enquêtes : 
-Questionnaire en ligne 

-Relances mails (2) et téléphoniques (4 maxi) 

→ 407 établissements sont concernés par l’accueil régulier 

des groupes d’enfants. 

La méthodologie

21 Enquête Redressement 

25% de répondants à tout le questionnaire 

(2019 et 2020) 26% sur 2021.

63% de répondants à une partie du questionnaire 

(2019 et 2020) 63% sur 2021. 
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L’offre : Le nombre d’établissements concernés et le nombre de lits 

6

42 375
Lits touristiques

104
Lits en moyenne par 

établissement

857
établissements 

enquêtés 

407
établissements 

concernés 
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L’offre : Les types d’hébergements

407
établissements 

concernés 

CAMPING; 12

CENTRE DE VACANCES; 
243

CLUB & VILLAGE 
VACANCES; 53

GITE D'ETAPE & GITE 
DE SEJOUR; 49

MAISON FAMILIALE; 
9

REFUGE & CHALET 
D'ALPAGE OU 

D'ALTITUDE; 30

AUBERGE DE 
JEUNESSE; 9 HOTEL ; 2
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L’offre : les types d’hébergements par département

Savoie

151
établissements concernés 

Haute Savoie

256
établissements concernés 

CAMPING; 8

CENTRE DE VACANCES; 80
CLUB & VILLAGE 
VACANCES; 30

GITE D'ETAPE & 
GITE DE SEJOUR; 

17

MAISON 
FAMILIALE; 1

REFUGE & CHALET 
D'ALPAGE OU 

D'ALTITUDE; 10

AUBERGE DE 
JEUNESSE; 4 HOTEL ; 1

CAMPING; 4

CENTRE DE VACANCES; 163CLUB & VILLAGE 
VACANCES; 23

GITE D'ETAPE & GITE DE 
SEJOUR; 32

MAISON FAMILIALE; 8

REFUGE & CHALET 
D'ALPAGE OU D'ALTITUDE; 

20

AUBERGE DE JEUNESSE; 5
HOTEL ; 1
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L’offre : le statut des établissements

ASSOCIATION 
LOI 1901

43%

EURL
3%

SA 2%

SARL
25%

AUTRE
27%
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L’offre : les prestations

HEBERGEUR

64%

ORGANISATEUR DE 
SEJOUR AVEC EQUIPE 

D'ANIMATION 

QUOTIDIENNE

24%

ORGANISATEUR DE SEJOUR 

SANS EQUIPE D'ANIMATION 
QUOTIDIENNE

12%



L’offre par  secteur géographique
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12 000
séjours

550 000
Enfants accueillis

2 900 000
nuitées enfants

72% 
des nuitées totales des 

établissements concernés

La fréquentation 2019  (Année « normale » hors Covid) 



72% 
des nuitées totales des 

établissements concernés

La part de la clientèle « groupe d’enfants »

2019 2021

45% 
des nuitées totales des 

établissements concernés



La fréquentation : évolution de 2019 à 2021

15

2 900 000
nuitées enfants

2019

1 800 000
nuitées enfants

2020

920 000
nuitées enfants

2021

-36% -51%

-69%

De décembre 2020 à septembre 2021
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La fréquentation : répartition et évolution par saison

PRINTEMPS; 
7%

ÉTÉ; 15%

AUTOMNE ; 4%

HIVER
74%

POIDS DES SAISONS - PERIMETRE SMB -
2019 ANNEE "NORMALE" HORS COVID

218 100 

439 300 

104 200 

2165 700 

10 200 

223 200 

48 300 

1578 200 

40 400 

542 700 

31 300 

302 900 

Printemps Eté Automne Hiver

Analyse de la fréquentation en nuitées - groupes d'enfants

2019 2020 2021



La fréquentation : Les typologies de séjours 
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1434 400 

936 700 

556 200 

818 400 762 600 

279 000 

Séjours scolaires Colonies Autre groupes
d'enfants

2019

2020

-43% -19% -50%



La fréquentation : Les âges et les durées de séjours 
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6 à 10 ans
33%

11 à 14 ans
45%

15 à 17 ans
22%

LES TRANCHES D'AGE 
2019

Moins de 5 nuits
36%

Entre 5 et 7 nuits
55%

Plus de 7 nuits
9%

Durée de séjour - 2019



La fréquentation : L’origine des clientèles en 2019

19

ETRANGERS; 
7%

SAVOIE 
11%

HAUTE 
SAVOIE 

16%
AUTRES 

DEPARTEMENTS ; 
66%

3%

3%

3%

3%

4%

4%

5%

7%

11%

16%

Seine-
Maritime

Yvelines

Ain

Rhône

Loire

Paris

Val-de-
Marne

Nord

Savoie

Haute-
Savoie

Top 10 des départements d’origine des clientèles en 2019
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Les 

retombées 

économiques

3



2121

100 

Millions €
Chiffre d’affaires

Interne 

31 
Millions €

Chiffre d’affaires

Reversé à des tiers 

Les chiffres d’affaires 2019   (Année « normale » hors Covid)  

131 
Millions €

Chiffre d’affaires

Interne + reversé 
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156 000
CA / établissement

Les chiffres d’affaires : évolution 2019 à 2021

131 
Millions €

Chiffre d’affaires

Interne + reversé 

2019 2020 2021

-52% -47%

-75%

63
Millions €

Chiffre d’affaires

Interne + reversé 

33
Millions €

Chiffre d’affaires

Interne + reversé 

2,9
millions  
nuitées 
globales

1,8
millions  
nuitées 
globales

0,92 
millions  
nuitées 
globales
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156 000
CA / établissement

Les emplois

2019 Année «normale» hors Covid

4 267 emplois salariés directs 
permanents et saisonniers. 

Permanents
29%

Saisonniers
58%

Bénévoles
13%

REPARTITION DES EMPLOIS
Total SMB 2019

1 218 

2 473 

576 

1 179 

1 915 

645 

1 021 1 034 

681 

PERMANENTS SAISONNIERS BENEVOLES

2019

2020

2021

-16%

-58%

+18%
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La prospective

3



Comment voyez vous votre avenir ? 

OPTIMISME POUR 
L'AVENIR

37%

AVENIR INCERTAIN  / 
DIFFICILE

35%

H22 SE PRESENTE BIEN 
15%

INCERTITUDES 
SANITAIRES

7%

BESOIN DE 
DIVERSIFICATION

3%

AVEC UN ?
3%

Comment voyez-vous votre avenir ?

difficile si l'hiver 2021/22 se passe mal

Sereinement pour les prochains mois mais quelques 
inquiétudes notamment pour notre clientèle des 
scolaires

Une réflexion doit avoir lieu au sein de l'association 
sur l'avenir de notre activité à la montagne.

incertain pour 2022, des opportunités une fois la crise 
du covid 19 terminée

nos métier ont besoin de beaucoup d'anticipation et  
de stabilité. Il y a énormément d'incertitude.

nous sommes obligés de diversifier la clientèle en dehors 
des enfants .

Il va falloir s'adapter et rester vigilant, aux évolutions à 
venir pas encore tout à fait perceptibles.



Vos commentaires sur l’année 2021 et la suite? 

ANNEE EPROUVANTE
33%

ANNEE POSITIVE / 
ESPOIR

17%

AIDES 
CONSEQUENTES ET 

NECESSAIRES
15%

BEL ÉTÉ
13%

ATTENTISME 
SANITAIRE

11%

DIVERSIFICATION DES 

CLIENTELES
7%

BESOIN DE L'HIVER 2022

4%

Vos commentaires sur l'année 2021 et sur la suite ?

Une relance commerciale serait un plus pour les colonies.

Les rares séjours prévus en octobre et novembre sont reportés 
car trop d'incertitudes pour les enseignants !!!

Les directeurs d'établissements, face a toutes leurs 
responsabilités, prendront t'ils le risque de laisser partir des 
enfants en séjour de ski ?

été 2021 : le meilleur été réalisé depuis notre reprise des colos

Annus horribilis pour 2021 mais avec les aides de toutes parts on s'en 
sort plutôt bien. Le Covid nous aura fait perdre un demi millions 
d'Euros mais aura permis de souder les équipes, travailler sur de 
nouveaux projets.

Le public accueilli en vacances apprenantes depuis 2 ans nous 
replonge dans une réalité et une nécessité de perdurer ; lorsque des 
enfants qui arrivent en séjour de Paris s’étonnent d’avoir 4 repas par 
jour et un lit pour eux tout seul… on en parle??? 

Chaque demande de réservation est sous réserve de ... : Situation 
sanitaire, autorisation, finances. Il me semble que la demande s'est 
"fragilisée".
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Synthèse 

& 

Conclusion 

4



Synthèse : Les chiffres clés 2019  (année «normale» hors covid)

42 375
Lits touristiques

3 700
Emplois directs

42 375
Lits touristiques

2 900 000
Nuitées séjours enfants

9%
du total des lits marchands 

de Savoie Mont Blanc

2 300 000
Nuitées campings SMB

8 000 000
Nuitées hôtels SMB

VS



Conclusion

L’accueil des groupes d’enfants en séjours : 

Un secteur majeur pour la destination Savoie Mont Blanc avec des volumes

de nuitées et de retombées économiques importantes

Un secteur créateur de nouvelles clientèles

Mais un secteur fragile :

- Actuellement dépendant de l’activité hiver

- Exprimant de réelles « inquiétudes »

Un secteur qui a besoin d’être soutenu localement de se professionnaliser et de se

structurer pour faire entendre sa voix

👉

👉

👉

👉



→ Pérenniser la remontée d’informations de ce secteur pour améliorer la connaissance des retombées et

permettre de le valoriser à sa juste valeur.

→ Mettre en place un groupe de travail / lobbying :

Sensibiliser et renforcer la « valeur » de ce secteur au niveau local, national et auprès du grand public.

Affirmer le but « social » et « économique » de ce secteur

Trouver des pistes complémentaires pour alléger les procédures administratives.

Renforcer la carte de la « proximité » et du « tourisme en circuit court » qu’on essaye d’imaginer et qui est là sous nos

yeux!

Accompagner la fidélisation des clientèles et la diversification des clientèles.

Rentrer dans une stratégie collective de thématisation des centres pour éviter la concurrence.

→ Investir le champ de la sensibilisation à l’environnement comme axe différenciant de ce secteur.

👉

👉

👉

👉

👉

👉

Les axes de travail issus de l’enquête 
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Echanges

&

Questions
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Merci !


